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Hochschule
Magdeburg » Stendal

»ausgebrannt”’?
Arbeitssituation und -belastung bei Fachkraften der
Kinder- und Jugendarbeit im Land Sachsen-Anhalt

Gemeinsame Tagun
des Kinder- und Jugendrings des Landes Sachsen-Anhalt
und der Hochschule Magdeburg/ Stendal

28. September 2011 - Hochschule Magdeburg
v’gﬂle..

Programm

1. Rohmungen

2.1. Daten in der Gesamtschau

2.2. (Ausgewdhlte) Daten zur Arbeitssituation

2.3. (Ausgewdhlte) Daten zur Arbeitsbelastung
2.4. (Ausgewdhlte) Daten nach Merkmalsgruppen
2.5.Belastete Fachkréfte

3. Erste Schlussfolgerungen

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt snzge' ,
7 Prof. Dr. Peter-Urich Wendt b
1.1. Erkenntnisinteresse
Kinder- und Jugendring des Landes Sachsen-Anhalt:
* es gibt Hinweise zu Prozessen der Arbeitsiberlastung on und
Aspekte des Burnouts bei Fachkrdften der Kinder- und Jugendarbeit
1. Rah im Lande Sachsen-Anhalt
- Rahmungen * jedenfalls wird das Thema kollegial (zum Teil breit) diskutiert
* es liegen keine fir Prozesse der Fachberatung, der Qualifizierung
und im politischen Diskurs nutzbare Daten vor
= Uberblicksstudie zu ,Arbeitsbelastung” und ,burnout”
Prof. Dr. Peter-Urich Wendt [ Prof. Dr.Peter-Urich Wendt [

1.2. Forschungsprozess

*  September/Oktober 2010:
Abstimmung mit dem KIJR LSA
*  Dezember 2010/ Januar 2011:
qudlitative Vorstudie
Januar 2011:
Entwicklung des Fragebogens unter Beriicksichtigung der Vorstudie
Februar 2011:
Prefest
Meéirz bis Mai 2011:
Fachkréftebefragung
Juni und September 2011:
Datenverarbeitung und -auswertung
Oktober bis 2:
peer-check
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1.3. leitende Annahmen

zum Beispiel:

* es gibt kein unter den in der Kinder- und Jugendarbeit tétigen
beruflichen (Fach-) Kréfte geteiltes gemeinsames Versténdnis
dariiber, was sie als ,Arbeitsbelastung” begreifen

* es besteht Unklarheit dariiber, was unfer ,burnout” zu verstehen ist

* es gibt in Bezug auf die Wahrnehmung der Arbeitssituation und
mdglicher -belastungen Differenzierungen zwischen jiingeren und
dlteren (Fach-) Krdften, Frauen und Mdnnern

* es gibt keine weitgehend &hnlichen (schon gar nicht vergleichbare)
Strategien im Umgang mit Zeitdruck und/ oder belastend
empfundenen Arbeitsbedingungen
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1.4. Beteiligungsquote

ausgereicht | Rickléufer S
kirchliche Tréger 41 28 o |
Wohlfahrtsverbénde 59 16 4 ;_:_;. =
andere freie Tréger 169 58 & [

— =] Kommunen 76 23 N
", 22 keine Angabe 1 I
Summen 345 126 358% [~ . °

2.1. Daten in der Gesamtschau

Prof.Dr. Peter-Ulich Wendh [ Prof.Dr. Peter-Uich Wendt B
F2: Im Durchschnitt 43,4 Jahre alt F10: Deutlich mehrheitlich freie Trager
Alter der Befragten @ Tréger?
(Frage 2) (Frage 10)
45 Kommunaler Tréiger o
w0l 3 Lesehilfe: 36 Fachkréifte 18% fihichr Triger
82 Frauen - 44 Ménner 3% sind zwischen 50 und .
35 59 Jahren alt; der
Fehlbetrag” zu 126
B 28 ! .

@ {rier: 2) ergibtsich 18% Fochkréfte

251 aufgrund fehlender bei kommunalen Tragem

201 oder fehlerhafter erscheinen

4 Angaben unterreprésentiert Wohlfahrisverband
151 13%
101
54 4
N . S
20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Johre 50 - 59 Jahre 60 Jahre und dlter 47

Prof. . Peter-Urich Wendt B Prof. . Peter-Urich Wendt B

F7: Mehrheitlich Fachkrafte
®

Qualifikation der Befragten
(Frage 7)

ergdinzend:

35% haben eine Handlungsfeld-
erfahrung in der Kinder- und
Jugendarbeit von bis zu 10 Jahren

Fachkraft 1 (45)
Fachkraft 2 (60)

Soziale Arbeit  Pédagog/inn/en  Fachkraft Sozidle Erzieher/in andere Lehrer/in nicht-pad.
(SA/SP; Dipl, BA,  (Dipl, BA, MA) Abeit padagogicnahe Qualifkation
) Qulfkafionen
.
Prof.Dr. Peter-Ulich Wendh [

F8: 44% sind prekar beschaftigt ®

Status des aktuellen Arbeitsverhéltnisses
(Frage 8)

ergdinzend:

48% sind bis 5 Jahre, 67% bis
zu 10 Jahren im aktuellen
Arbeitsverhdlinis

58% haben einen Vollzeitstelle

Arbeitsverhlnis befristet|
44%
Arbeitsverhéiltnis
unbefristet
56%

Befristungsquote
Ostdeutschland 2006: 47%

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt
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2.2. Daten zur Arbeitssituation

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

F14: Padagogische Aufgaben dominieren, aber ...
O]

Arbeitszeitanteile
(Frage 14)

Lesehilfe: 48% der Arbeitszeit stehen pédagogischen
43 Aufgaben zur Verfigung, 11% der Offentlichkeits-
und Lobbyarbeit

ad he Aufgoben h figak Offfentlichkeits- und Lobbyarbeit andere Aufgaben

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

F16/F19: Stellenwert Soll und Ist sehr differenziert

Gesellschaftlicher Stelk 1 Kinder- und Jugendarbeit
(Fragen 16 und 19)

Lesehilfe: auf einer Skala von 0 bis 100 schétzten
die Befragten den fir angemessenen angesehenen
(Soll*-) und den wahrgenommenen fatséchlichen
(st Stellenwert der Kinder- und Jugendarbeit mit
Punkten ein; die Differenz befréigt ca. -37 Punkle

8523

4819

“Soll” “Ist”
B

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

F39: Wertschédtzung wird sehr differenziert erfahren
®

Wahr Anerk (Wertschéitzung)

(Frage 39)

respekivoller Umgang durch Vorgesetzte/ Vorstand (Frage 35)

durch sozicles Unfeld
Lesehilfe: auf einer dorch Kllg/inen
Skala von 0 bis 100
schétzen die durch Kinder und Jugendiiche
Befragten die
persénlich durch unmittebore Vorgesetzte
wahrgenommene
Wertschétzung ein durch den Tréger

(blau und rof)
durch Offentlichkeit

durch Politik

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

F40-F42: Die Mehrheit erlebt sich beruflich zufrieden

Einschétzungen in Bezug auf die eigene Berufstitigkeit @
(Fragen 40 - 42)

0 50 100

berufliche

Zufriedenheit (68
Punkte auf einer
. Skala von 0 - 100)
foire Behandlng durch Trger & bewegt sind in einer
Gréfenordnung

von rd. zwei Drittel
des maximal

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt
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F28: Forderung insbesondere kollegial-familiar

Unterstitzung durch Dritte? @
(Frage 28)

Lesehilfe: z. B. 89 Befragte
nehmen sich durch
Kolleg/inn/en unterstitzt war,

5 durch Politik

26

durch Vorgesetzte

durch das Srtliche
Jugendamt

durch die Politik
durch andere
Freunde, Fami

keine Unterstitzung
durch den Tréger
durch Kolleg/in en
durch
Vorstandsmitglieder
durch die
Kommunalverwaltung
durch auflenstehende
Professionelle

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt




F34°: Offenheit und Kooperation beginstigend

Umstéinde v. &. (Frage 34) @

count=61 (48,4%) - 5=142 (2,33)

. s de P
Ar nde Pr

Vernetzung

Sonstiges, ‘~ Austausch
Erfolgserfahrung "“ }Y“\ Wertschétzung
“

/
/\ ' sehen die Befragten v. a.

Arbeitsbedingungen ‘- 1.Netz i entsprechenden
Arbeitsbedingungen und

Cluster ,Arbeitsbedingungen”

* klare Strukturen, gute Arbeitsbedingungen,

* | Tragerflexibilitét, gute personliche Ebene, kurze
Verstéindigungswege” (34063)

 Teamarbeit, ,Teamgeist” (34109)

* stimmiges Personalkonzept

* gutes Klima unter den Kollegen” (34100)

* Weiterbildung erméglicht, in Fachlichkeit wird ,investiert’,
Supervision mdglich

* ,gute Kolleglnnen” (34068)

Vernetzung
2. Net2 Zielgruppe
Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh [ Prof. Dr. Pefe-Urich Wendh [
Cluster ,Vernetzung” Cluster ,Austausch”
* Vemetzung * Austausch mit anderen Fachkrdften” (34053)
* ,gute Netzwerkarbeit im sozialen Nahraum, viele Hilfetréiger * kollegialer Austausch, ,Austausch, Zusammenarbeit mit anderen
arbeiten auf einer Augenhdhe miteinander; Vorteil der langjéhrigen Sozialarbeitern u. &." (34124)
Avrbeit in der Region” (34077) * Fallberatung, ,Fachgespréiche und Erfahrungsaustausche mit
* Kooperation, Zusammenarbetit, ,wenn alle an einem Strang kompetentem, ausgebildetem Personal” (34011)
ziehen" (34060) * Arbeitsgruppen/ -kreise
e Zusammenarbeit mit Schule/Hort und Sozialarbeitern der
Schulen” (34115)
Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh [ Prof. Dr. Pefe-Urich Wendh [
F33: Behinderungen eher politisch-administrativ F17°: Prekarium und Qualifikation problematisch
Behinderung durch Dritte? @ Probleme bei der Erfiillung der Aufgaben (Frage 17) @

(Frage 33)

Lesehilfe: z. B. 30 Befragfe erleben
sich durch die Kommunalverwaltung
behindert, 21 durch Vorgesetzte

pal

e ' Pof % 4z
A T O DT R U R B
3 2 I 37 iy 55 4 £ 3
$ 3 2 E 23 3% 3 2t
3 ] £ 5 3 K E R
$
2

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

count=83 (65,9%) - 5=175 (2,11)

Zielgruppe

Sonstiges g Birokratismus

Lesehilfe: Probleme bei der
Erfillung sehen die Befragten
vor allem in den Fakloren
Prekarium” und ,Qualifikation”

Qualifikation Uber-Forderung

Arbeitsbedingungen Prekarium

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt




Cluster ,Prekarium” (1)

* unklare Ressourcenlage/ Finanzen, Befristungen, fehlende Arbeitsvertréige,
Forderung nach verbesserten Rahmenbedingungen, Problematik prekérer
Beschéftigungsverhdlnisse (1-Euro-Jobber etc.)

* Landesmittel zu gering” (17026),,Finanzen fehlen” (17013)

* unsichere Berufsperspektive” (17030),

 jahrlich immer wiederkehrend, wenn es wieder einmal um Diskussionen
der Finanzierungen geht, da Kinder- und Jugendarbeit leider eine
freiwillige und keine absolute Pflichtaufgabe darstellt und mit immer mehr
Kirzungen mehr Qualitét geférdert wird” (32076)

2
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Cluster ,Prekarium” (2)

* jahrlich immer wiederkehrend, wenn es wieder einmal um Diskussionen
der Finanzierungen geht, da Kinder- und Jugendarbeit leider eine
freiwillige und keine absolute Pflichtaufgabe darstellt und mit immer mehr
Kirzungen mehr Qualitét geférdert wird” (32076)

e Unsicherheit, ob Férdermittel weiterhin gezahlt werden” (44028)

* finanzielle Mittel werden nicht piinktlich oder gar nicht gezahlt” (44112),
verspdtete Zuwendungsbescheide und fehlende finanzielle Zuweisungen
(teilweise bis zu finf Monaten spéter” (44118)

» ,wenn die kommenden Zuwendungen ungeklért sind = Geriichte Gber
Entwicklungen der Férderung” (46105)

« ,wenn ich nicht weif3, wie es in Zukunft weiter geht” (48086), ,nicht zu
wissen, was morgen kommt, wie es weitergeht” (48112)
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Cluster ,Qualifikation”

* ,Allround-Talente” (17035),
. Ansprechpartner fir persnliche Probleme” (17002)

 Einfohlungsvermégen” (17126), ,soziale Kompetenz” (17039), ,hohe
Flexibilitét” (17059)

e Professiondlitét” (17097)
* padagogische/ psychologische Grundkenntnisse” (17126)"

» ,mangelnde Qualifikation” (17051) des Personals, Einsatzwille Personal,
Eignung des Personals, ,fehlendes Fachpersonal” (44053)

* keine (ausgebildeten) Mitarbeiter” (44065)

« nicht-ausreichend féhige Kollegen, z. B. unzuverléssig, oft mehrmals
erkléren missen, kein selbststéindiges Mitdenken, nur erteilte Aufgaben
ausfilhren = mehr nicht” (44086)

* kaum Weiterbildung oder wenn, dann zu kostenaufwéindig” (44115)

2
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F44°: Prekarium dominant arbeitserschwerend

Arbeitserschwerende Umsténde, Pr u. & (Frage 4) Q) 3)

count=95 (75,4%) - 5=208 (2,19)

Prekarium

©
Lesebhilfe: vorrangiges Sonstiges Birokratismus
Arbeitserschwernis stellt
fir die Befragten der
Faktor ,Prekarium” dar

Arbeitsbedingungen Wertschatzung

2
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Rahmungen

Cluster ,Burokratismus” (44011, 46115, 48042)

 Problem: hoher Verwaltungsaufwand” (17020

¢ ,zu viel Verwaltungsarbeiten (kein Verhéltnis Aufwand/Nutzen)” (17076)

» ,wenn die Verwaltungs- und Birokratiemithlen mahlen” (32042)

e ,zu viele Aktivitten mit Birokratie (Antragstellung, Offentlichkeitsarbeit)”
(32124)

 sinnloser Verwaltungsaufwand, Beantragungen fiir Ferienmaf3nahmen,
Projekte Jugendarbeit” (32046)

» stark gewachsene Belastung in Antragsverfahren” (44077)

» sehr lange Wege, um anstehende Probleme zu kigren” (44011)

* unqualifizierte AuBBerungen Dritter + unwissende Arroganz =
Birokratie” (46050)

* bei Verwaltungsaufgaben, ,zu langsame Abléufe” (48121)
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Cluster ,Rahmungen”

* politischer Rahmen, Erwartungen von Politik und Verwaltung,
Kooperation mit Politik und Verwaltung

* ,Besserwisser " in Verwaltungsfragen” (44020)

* Vorwiirfe und Unterstellungen von manchen Politiker/inne/n und
Medien” (44031)

¢, Unkenntnis und mangelnde Fachlichkeit im
Landesjugendamt” (44118)

* ,auf das Wohlwollen der Politik angewiesen =
Freiwilligkeit” (44115)

N
t

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt




ubrige Cluster

* Wertschétzung: mangelnde Wertschétzung durch Politik und/ oder
Verwaltung (Finanziers), Legimitationsdruck, keine Lobby

* Zielgruppe: Probleme der bzw. mit der Zielgrppe
* Qualifikation, Birokratismus, Arbeitsbedingungen: wie erwdhnt

2
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F43: Die Hélfte nimmt berufliche Unsicherheit wahr

Berufliche Zukunft in Kinder- und Jugendarbeit sicher? @
(Frage 43)
berufiche Zukunft nicht .
hier s

% 2%

das kann ich nicht

beurteilen
1%

Lesehilfe: 44% beurteilen die
berufiiche Zukunft in der
Kinder- und Jugendarbeit
(verhalten) positiv

nein, aber das wird schon
werden
23%

nein, das macht mir grofie

;
Prof. Dr. Pefr-Urich Wendh k.

F15: Die Halfte hat einen Wechsel schon erwogen

Wechsel des Handlungsfeldes erwogen? @
(Frage 15)

keine Erinnerung daran

1%

jo, dher
16%

Lesehilfe: 58% der Befragten
haben einen Wechsel des
Handlungsfeldes erwogen

;
Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh k.

2.3. Daten zur Arbeitsbelastung

;
Prof. Dr. Pefr-Urich Wendh k.

F49: Die Mehrheit erlebt sich sozial beeintréchtigt

Soziale Beeintréchti durch Tétigkeit in der KJIA @
(Frage 49a/b)

0,
8 56%

7 52%
70 65
€ 54
50 47
40
30
20
10
0

Familie beeintréichtigt Bezichungen zu Freunden Familie nicht beeintréichtic Bezieh 2u Freunden nicht
beeintrachtigt beeintréichtigt

;
Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh k.

F26a: Drei Viertel spiren wachsende Erwartungen

Zunehmende Erwartungen an Kinder- und Jugendarbeit? @
(Frage 26q)
so deutlich [&ft sich das
nicht sagen
16%
nein
10%
i
74%
2
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F29: Drei Viertel sehen wachsende Anforderungen

Anforderungen anspruchsvoller? @
(Frage 29)

das 6t sich so nicht sagen
21%

nein
4%

ja
75%

2
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F30: Die Mehrheit sieht keine Uberforderung

Gefiihl, Aufgaben nicht bewdiltigen zu kénnen @
(Frage 30)
(sehr) héufig nein/ nie
7% 14%
45%
hin und wieder|
38%
(sehr) selfen
41%

Prof. Dr.Peter-Urich Wendt B

F48°: Indifferente berufliche Belastungen

Belastende berufliche Situationen (Frage 49) ©)

count=93 (73,8%) - 5=166 (1,78)

Probleme Zielgruppe

Sonstiges Biirokratismus

Wertschatzung

Arbeitsbedingungen

Prekarium Uber-Forderung N
Prof. D. Peter-Uich Wendt b

Cluster

* Probleme Zielgruppe: Probleme der Zielgruppe, B.
Gewalterfahrungen, Notlagen, auf die kein Einfluss ausgetbt
werden kann

* Systemkontak: problematischer/ schwieriger Kontakt zu Politik
und/ oder Verwaltung

o Zeitdruck und die iibrigen: wie gehabt

2
Prof. Dr. Pefe-Urich Wendh b.

F20: Drei Viertel ist das Thema ,burnout” wichtig

Persénliche Bedeutung des Themas “burnout” @
Lesehilfe: Fir 89 Befragte ist das Thema ,burnout”
(sehr) wichtig, firr 15 (gar) nicht so wichtig

(Frage 20)
54
35
21
n
H .

sehr wichtig wichtig neutral nicht so wichtig gar nicht ichtig

;
Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh k.

F22: Was heif3t fir Sie ,burnoute

1. ,Burnout ist ein in unserer westlichen Industriegesellschaft zunehmendes
Symptom und kann als VerschleifBerscheinung’ der modernen Arbeitswelt
definiert werden.”

2. ,Burnout ist ein schleichender Prozess, und Fachkréfte im sozialen und
padagogischen Tétigkeitsfeld sind bekanntlich besonders betroffen.”

3. ,Burnout ist Resultat eines Prozesses, der durch chronischen Arbeitsstress
ausgeldst und Gber verschiedene Phasen unterhalten wird.”

4. ,Burnout bezeichnet einen Zustand allgemeiner Erschépfung und innerer
Leere, der nach johrelanger beruflicher Frustration vor allem bei
anféinglich sehr engagierten Menschen auftritt.”

5. ,Burnout ist eine Form des Protests gegen ein Ungleichgewicht in Threm
Organismus.” (Protest des Organismus)

6. ,Manche meinen, es gdbe gar kein Burnout, sondern das, was als
Burnout bezeichnet wird, ist nur eine verkappte Depression.”

Prof. D. Peter-Utich Wendt [




F22: Eher schleichende stressbedingt Erschépfung

Zusti zu einzel Definiti von burnout @
(Frage 22)

. dvorisher  algemeine
schichender L e Erschéplung

Verschieif Prozess o
745 5
701 733
Profest des
Organismus’
486
verkoppte
Depression
177
Definition 1 Definition 2 Definition 3 Definition 4 Definition 5 Definition 6
2
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F23: Situationen beruflicher Be- und Entlastung

Situaion | St @
(@) Ausbalanciert-Sein 92% 8%
(b) Hamsterrad 38% 62%
() Pro-Stress 81% 19%
(d) Kaukasischer Kreidekreis 65% 35%
(e) Kein Durchatmen 50% 50%
(f) Bis zum Umfallen 36% 64%
(9) Nichts-geschafft-Haben 46% 54%

2
Prof. . Peter-Uich Wendt b

F23-1: Differenziertes Bild auf Belastungssituationen

* (a) ,Entspannt fihle ich mich, wenn ich so ausbalanciert bin, wenn mir der
Job Spaf3 macht, ich einen Sinn in meiner Arbeit sehe, ich meine
Arbeitszeiten einhalte, nicht so ein ,8-to-5-Job’, das meine ich damit nicht,
und mein Privatleben eine Rolle spielt” (Ausbalanciert-Sein)

* (b),... dass ich da so einem Hamsterrad bin. Mein Bild vom Hamsterrad
ist, angespannt zu sein, immer so weiter zu treten, sich nicht mehr gut
herauszuklinken, sich von auBBen anzuschauen. Das ist so die Anspannung.
Ich merke das kérperlich, an Uberlastung. Uberlastet bin ich selten; da
reagiert eher mein Kérper mit Krankheiten, da merke ich, wenn ich
Uberlastet bin” (Hamsterrad)

2
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F23-2: Differenziertes Bild auf Belastungssituationen

* (g LAngespannt-Sein im positiven Sinne ist zuweilen, wenn ich unter Druck
arbeite, arbeiten muss, zu Aufgabengebieten, wo ich weif3: die sind
beherrschbar. Stichworte: inhaltliche Arbeit, termingerechte Abgabe von
Konzepten, Publikationen, dergleichen mehr. Das ist fir mich eine Sache,
die macht mir Spaf, da kann ich unter Druck arbeiten, das ist fir mich
Pro-Stress” (Pro-Stress)

* (d) ,Als total nervig, Gberfordernd und teilweise auch konfus betrachte ich
Verwaltungsaufgaben, die in einem Maf3e in letzter Zeit Gber mich und meine
Kollegen hereinbrechen, die in keinem Verhltnis zum Aufwand stehen ... Weil
ich dann in gleichem MafBe weniger Zeit fir die inhaltliche Ausrichtung habe,
komme ich da an einen Punkt, wo ich mir vorkomme wie im kaukasischen
Kreidekreis: jeder zerrt an mir rum und jeder mdchte ein Stiickchen davon haben
und jeder beansprucht fir sich, dass es sein’s ist* (Kaukasischer Kreidekreis)

2
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Kaukasischer Kreidekreis

* Nach einem Staatsstreich gegen den GroBifiirsten wird der reiche Gouverneur
hingerichtet. Seine Frau kann den Wirren der Revolution entkommen, léisst aber
ihren Sohn einfach zuriick (denn Kleider sind ihr wichtiger). Die Magd Grusche
nimmt sich nach einigem Zgern des Kindes an und flieht mit ihm in die Berge.

*  Nach dem Biirgerkrieg kehrt die Gouverneursfrau zuriick und erhebt Anspruch auf
das von ihr geborene Kind, welches ihr ein reiches Erbe sichert.

* Der Fall wird dem einfachen, aber schlauen Dorfschreiber Azdak vorgetragen, der
beim Volk als Armeleuterichter gilt. Er ordnet an, den Beweis der Mutterschaft durch
ein Experiment zu erbringen, wozu er das Kind in einen Kreidekreis stellen Iésst und
beide Frauen auffordert, sie sollten gleichzeitig versuchen, das Kind zu sich aus
dem Kreis herauszuziehen, werde doch ,die wahre Mutter” die Kraft haben, ,ihr
Kind aus dem Kreis zu reifen”.

* Herrisch reif3t die Gouverneursfrau ihr Kind an sich, welches Grusche voll Mitleid
loslésst. Hierdurch erweist sie sich als die ,wahrhaft Mitterliche”, die ihr Kind liebt
und es lieber los Idsst, als ihm weh zu tun. SchlieBlich erhdlt nicht die leibliche
Kindesmutter das verbriefte Recht auf das Kind zugesprochen, sondern die Magd
Grusche, die in Liebe und téglicher Pflichterfiillung bewiesen hat, dass da gehéren
soll, was da ist, denen, die fir es gut sind.

2
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F23-3: Differenziertes Bild auf Belastungssituationen

* (e) ,Entspannung gibt es so gar nicht. Weil ganz viel ansteht oder anstand,
sowohl beruflich als auch privat, so dass man nie mal das Gefihl hat,
irgendwie durchzuatmen, weil man irgendwie nicht etwas abschlieBen
kann, um auch was Neues anzufangen. Dies sich auch mal hinzusetzen, zu
sagen: jetzt hab' ich was geschafft, und jetzt bereite ich mich ordentlich
auf das Neue vor -, das féllt mir sehr schwer” (Kein Durchatmen)

* (f) ,.Da gab es im vergangenen Jahr mehrere Situationen, wo ich dachte:
wie weit geht's denn, bis ich umfalle?” (Bis zum Umfallen)

* (g) ,Im laufenden Geschéft das Gefihl zu haben, am Abend, wenn man
nach Haus geht, irgendwie nichts gemacht zu haben, dass man nicht
vorankommt” (Nichts-Geschafft-Haben)

2
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F21: Drei Viertel vermuten ,Ausbrennen”
Kennen Sie “ausgebrannte” Kolleg/inn/en? @
(Frage 21)

kann nicht beurteilt werden
12%

ja
78%

2
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F24: Burnout” vor allem familial-informelles Thema

Gespriich iber "burnout” @
(Frage 24)
107 107
8
47

] ] l

in Dienstbesprechung informelles Gespréich  Gespréich mit Gespréich in der Gespriich mit Gespriich mit

Trésger mitKolleg/inn/en  Freund/inn/en Familie Vorgesetzten anderen,z.B.

Arzt/ Arzfin oder

externe/r Berater/in

2
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F27: Zeitdruck sehr relevantes Thema

Zeitdruck? @

(Frage 27)
86%
52
45
9 10
= H = .
nein/rie sehr sefen seften hin und wieder héfig sehr héufig
2
Prof. D. Peter-Uich Wendt b

F32°: Zeitdruck dominant Uberlastungsférdernd

Situationen von Uberlastung “on the job” (Frage 32) @

count=82 (65,1%) - 5=140 (1,71)

Birokratismus

;
Prof. Dr. Pefr-Urich Wendh prekariom k.

Cluster ,Zeitdruck” (46031)

» ,wenn ich am Ende des Arbeitstages weif, dass ich léngst nicht das Tagesziel
erreicht habe (meist mein gesetztes)” (32073),

 bei Termindichte/-druck” (32030), bei Vielfalt und Menge der Aufgaben

» ,Gefihl, nie fertig zu sein” (46078)

» kurzfristige Anforderungen” (46059)

» zeitgleich: Sachbericht muss Ende der Woche fertig sein, ich habe aber noch ein
wichtiges Projekt und meine Kollegin klagt mir ihr Leid Gber ..." (48037)

» ,oft keine Ergebnisse der Arbeit zu sehen und auch selten etwas abschlieBen zu
kdnnen” (48065)

* ,wenn man mit Aufgaben betraut wird, die man als unwichtig ansieht, aber viel
Zeit in Anspruch nehmen” (48085)

* ,wenn ich mich nicht um die Kinder kimmern kann (so wie ich es méchte), weil
Gelder in Gefahr sind und ich deshalb andere Dinge tun muss (Birokratie u. &.)"

(48028)

2
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ubrige Cluster

* Personalsituation: fehlende kollegiale Unterstiitzung, stédndig
wechselnde Kolleg/inn/en

* die Ubriegn Cluster wie gehabt

Prof. Dr. Pefe-Urich Wendh b.




F46: Berufliche Anspannung hochgradig gegeben

Erleben von Anspannung in beruflichen Situationen @
(Frage 46)

nein
86%

ja
9,4%
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F46°: Uberforderung und Zeitdruck anspannend

Situationen beruflicher Ansp (Frage 46) ©)

count=85 (67,5%) - 5=168 (1,98)

Probleme Zielgruppe

Sonstiges Burokmhsmus

Prasenz Systemkontakt

Arbeitsbedingungen Zeitdruck

Prekarium Uber Forderung

Prof. . Peter-Uich Wendt b

Cluster ,Uber-Forderung” (17027)

* schwierige (Arbeits-) Situationen, unklare (Handlungs-) Situationen,
zu viel (zu komplexe) Verantwortung,

* ,zu wenig Ressourcen fiir zu globale Ziele" (17032)

e Feuerwehr” (17035)

* ,zu groBBe Aufgabengebiete/ Schlisselzahlen” (17049)

* ,Wenn die pddagogische Arbeit in den Hintergrund risckt” (32112)

* ,wenn Verwaltungsaufgaben den Alllag bestimmen, Sinnhaftigkeit
im Tun fehlt, pédagogische Arbeit in den Hintergrund riickt” (32112
* bei schwierigen Situationen, zu viel Verantwortung, fehlende

Nachfrage” (Inanspruchnahme), ,zu viele Aufgaben gleichzeitig"
(48068)

Cluster ,Probleme (mit der) Zielgruppe”

* bei Problemen (mit) der Zielgruppe und ihrem Verhalten,
problematische pddagogische Situationen

¢ Klientel immer schwierigere Problemstellungen” (46076)
 ,wenn Eltern keine Erziehungskompetenzen haben” (46044)
o mutwillige Zerstérung” (46002)

« ,wenn sich Jugendliche véllig daneben benehmen” (46008)
* ,Auftreten der Jugendlichen wird schlimmer” (44014)

* Beleidigungen, Verleumdungen und Drohungen durch
Rechtsextreme” (44031)

Prof. Dr. Peter-Urich Wendt B Prof. Dr. Peter-Urich Wendt [
ubrige Cluster F38: Konzentrationsprobleme fir die Hélfte Thema

* Prasenz: Arbeit in der Offentlichketit, Legitimierung des Arbeitsfeldes

2
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Unkonzentriert und/oder unaufmerksam? @
(Frage 38)
bavflg  ein/nie
% 8%
52%
sehr sellen
2%
hin und wieder
48%

selen

18%
2
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F47 : Erschopft-Sein Thema von zwei Dritteln
e ®

sehrhihy nein/rie
57% 2,4%

sehr selten
18,7%

selten
130%

65%

hin und wieder
4319%

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

F36°: Méglichkeiten des Ausgleichs mit Bandbreite

Gelegenheiten, von der Arbeit “abzuschalten” (Frage 3¢) @

count=114 (90,5%) - =318 (2,79)

Sport

Haus und Hobbies

Kreation Kontemplation 2
Prof. . Peter-Uich Wendt b

Cluster zu F36

* Sport: Sport treiben” (36036), verschiedene Sportarten

*  Haus und Hobbies: ,Haus" (36040), ,Gartenarbeit” (36027), ,Beschéftigung
mit Hund" (36001), Hobbies, ,Handwerkliches (Bau am Haus)" (36107)

*  Reisen und Natur: Reisen, ,Kurzurlaub” (36053), Spaziergdnge, ,in die
Natur” (36024), ,Natur genieBBen” (36054)

*  Rezeption: TV, Kino, ,Musik héren”(36008), ,Konzerte” (36107)

Kontemplation: ,passive Entspannung” (36073), ,gutes Buch lesen” (36043),

Ausruhen, Sauna, Erholung, ,gezielt entspannen” (36035), ,nichts

tun” (36072)

*  Kreation: ,Musik machen” (36072), Singen, Theater, Kunst, Kochen, Demos

besuchen, Tanzen

Familie: ,eigene Familienzeit” (36020)

Freundeskreis: ,Freunde treffen” (36037, 36068)

Sonstiges: ,ehrenamtliche Tétigkeit” (36022), ,Feiern” (36024),

,Einkaufen” (36079)

24. Daten nach Merkmalsgruppen

Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh [ Prof. Dr. Pefr-Urich Wendh k.
2.3.1 Merkmalsgruppen vier ,Kulturen”
. Geschlecht Relevanz der Kinder- und Jugendarbeit
*  Alter: jingere Hélfte - dltere Halfte (&/ Grenzalter: 43,4 Jahre) 000 — F— —
¢ Professionalitét: Fachkrdfte 1 (Soziale [SA/SP), Pad. [Univ.]) - ’ 5 > >
Fachkrdfte 2 (Erzieher/in, FSA, pddagogik-nahe Qualifikationen) g 2 E 2
* Trager: Kirche/ Wohlfahrtsverband - freier Tréger - Kommune 3 £ 3
* funktionaler Status: Mitarbeiter/in (MA) - Sandwich - Vorgesetze/r 5007 e—e—e e */*W‘J%*N‘_%
¢ Arbeitsvertragsvolumen: Vollzeit - Teilzeit g 3
* Arbeitsvertragsrahmen: unbefristet - befristet ~o— wahrgenommener IST-Wert 4
* Handlungsfelderfahrung: zehn und mehr Jahre (1. Generation) - P —— 3 P P .
bis zu zehn Jahren (2. Generation) < g I % % K g’ E E gi‘f 4 i E E E@ %
* kollegialer Status: - Einzelkémpfer/in - Teamarbeiter/in §' H g3 i< = ¢ & 5 1
* belastete Fachkréifte | L 3

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

=
]

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

11



jungere Fachkrafte/ Fachkrafte 1/2. Generation

zum Beispiel:

« die Diskrepanz zwischen angenommener und tatséchlicher
gesellschaftlicher Bedeutung ist grofier

* die geringere Anerkennung durch Politik und Offentlichkeit wird
sehr viel deutlicher wahrgenommen

* der Arbeitszeitanteil fir pddagogische Aufgaben ist z. T. deutlich
geringer (= A)

* institutionelle Unterstitzung wird seltener erlebt, professionelle
Unterstiitzung héufiger (= B)

* institutionelle Behinderung wird héufiger wahrgenommen

* Trégerunterstitzung wird seltener und damit (insb. im Blick auf
konkrete Akteure) als stérker ausbauféhig wahrgenommen (= C)

;
Prof. Dr. Pefer-Urich Wendh k.

A: Padagogische Aufgaben mit differenten Anteilen

durchschnittliche Ver d von Arbei o @@

NGNS ~o~
b N

00 o—s '/\1/\/\//._\/\‘//\//“'/
:::s&;ﬁz:v:c:::::::tﬁﬁ”
o0/ pid Aufgpben 1o~ Vewphngrausgeben =~ Offericheis-/Lobbycrbeif =2~ endere Avfocber
EEEEE N EEEEEENNIERIEEE
EEECEEERRRRERRRIR IR
i g § M
= S 3
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B: Institutionelle Unterstitzung selten

Unterstitzung durch ...

| @

800
< Grichgs Jugendarmit o Kommundverwalung

= %W =

S
N

N

Y 3443388811283 84334
R PR
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C: Unterstitzung konkreter Akteure ,ausbaufdhig”

Unterstiitzung durch ... @ @

iger Il o= Vorgesetze stand
%

800

I

V
SRA

PR

00 * *

3 EEE sz 3R ETOEINRREOEGLoL
ﬁéggggigg fgifﬂééﬁ
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Zeitdruck wird i. d. R. ,kulturabhdngig” erlebt
"gefihlter” Zeitdruck @ ® @

'—*’\/\W—/‘v—"\\/’f

500 1

1000

00+

R TR e
S EEEERRRNE NEEE%@

i £ § : $
=0 3
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Engagement ,kulturabhdngig” veréndert

Selbsteinsch&tzungen @ @

1000

15
S
zg;—
N
A

——anE htsich fichis geéindert -5 frthet grifer

L N R R I
REEIRISRRND SRR RilIBE
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Berufsperspektive mehrheitlich eher pessimistisch

Einschétzung der beruflichen Perspektive in KJIA @ @

“T®— eher [gesichert elebt = wird mit Sorgen verbunden

48— kann|nicht beurteilt werden —®— Zukunft wird nicht hier gesehen(

I I O O AN R N 1
= IARA v\§
% a4

2.5. Belastete Fachkrafte

- ;
- o] »
00
;égglsﬁ%%%ggégﬁ RN
LR E IS EE‘ iR RE R
i £ § A
= 3
Prof.Dr. Peter-Uich Wendh B Prof.Dr. Peter-Uich Wendt B
Belastete Fachkrafte (bFk): ca. ein Finftel bFk: tendenziell arbeitsfokussierter
Aufgewendete Zeit
800
Merkmal count
Zeitdruck (F27) 107 - DlBoss W belostee Fachdfie
+ Midigkeit (F47) 29
+ Unkonzentriertheit (F38) -26 400
+ schlechter Schlaf (F51) -28
belastete Fachkréfte 24
00
Freizeitakdivitaten Beruf/ Arbeit Familie/ Freunde Ruhezeit, Erholungsphasen u. &.
Prof. Dr. Peter-Urich Wendt [ Prof. Dr. Peter-Urich Wendt [

Arbeit lebenszeitdominant

durchschnittlich fg d Zeit @

700 ]

/.

./*\‘/Q—OWW

|- Frezeickiviiten 8- Berul/Arbst  ~— Famiie/Freunde  ~8 Ruhezeit Erholungsphasen|u. &.
350

SESE SSSSeSRE S SS = ae S Wy
00+

D NN e

REEEE RS g% RN RER{

X § R

35 3
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bFk: tendenziell weniger Arbeitszeit fur Padagogik

Ver d von Arbei
600
\ OlBoss M belaslete Fochkrife
~
300
Pl
00

piid. Aufgaben Verwaltungsausgaben Offentichkets-/Lobbycrbet andere Aufgaben

=
13
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bFk: tendenziell schwdchere Ressourcenbewertung

Situationen beruflicher Belastung intensiver erlebt

Ressourcen Basis bFk
S eher | ehernicht | eher | eher nicht
800 Situation
. ) \ gegeben | gegeben | gegeben | gegeben
\ F1Bass M bekatte Fachice (a) Ausbalanciert-Sein 92% 8% 87% 13%
\ \ \ (b) Homsterrad 38% 62% 50% 50%
00 (c) Pro-Stress 81% 19% 78% 22%
(d) Kaukasischer Kreidekreis 65% 35% 96% 4%
(€) Kein Durchatmen 50% 50% 79% 21%
(f) Bis zum Umfallen 36% 64% 58% 52%
004 (g) Nichts-geschafft-Haben 46% 54% 62% 38%
Zei Geld Personal Untersttaung durch Drte Gestofungsmégichk. am
Arbeispotz
Prof.Dr. Peter-Uich Wendh [ Prof.Dr. Peter-Uich Wendt B
bFk: nehmen Schlechterbehandlung wahr bFk: Anerkennung tendenziell geringer erlebt
Behandlung durch den Tréiger Grad der Anerkennung
1000 1000
\ O Boss M belastete Fachlaifte \
500
500
o0 % 5 §, 2 & 8
3 3 E i =2 £ 3
S R N B B B
00 3 € il 33 «% 3
respekvoll Behandhig Unkestitang o Bherchng curch den Tréger £ 3 2 é 3
Prof.Dr. Peter-Uich Wendh [ Prof.Dr. Peter-Uich Wendt B
bFk: tendenziell sinkendes Engagement bFk: tendenziell sorgenvoller Blick in die Zukunft
Einschdt der E Einschétzung der beruflichen Perspektive
1000 1000
DOBasis M belastete Fachkrafte DOBasis M belastete Fachkrafte
/ \a
/
500 500 \
004
00 Grod der Zufredenheit mit berul Zukurtin KA berufl Zukunftin KIUA ke nicht beurteit werden Zukurtwird riht in KiduA
Erschétag des eigenen Engogements o Engogement ho sch richs gedindert Engogement wer friher groBer beruficher Siuction  wird eher gesicherterlebt ird it Sorgen verbunden gesehen
Prof.Dr. Peter-Ulich Wendh [ Prof.Dr. Peter-Uich Wendt B
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BfK: wer ist das? tendenziell eher jinger ...

Belastete Fachkriéfte

1000 weitere Merkmale:

DO Basis M belastete Fachkréfte | o gher Fachkraft 1 und Erzieher

« eher unbefristet beschdftigt

« eher vollzeitbeschéftigt

« eher Unterbrechungserfahrung
500 l « eher Kirche/ Wohlfohrtsverband

weiblich ménnlich 20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Johre 60 Jahre und Glter

.
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3. Erste Schlussfolgerungen

=
¥

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

»Jungen Menschen sind die zur Férderung
ihrer Entwicklung erforderlichen Angebote der
Jugendarbeit zur Verfiigung zu stellen« uiiscevm

—
Verbinde
* [STARKE

Jugen.

aus der aktuellen Kampagne des DBR

- 2
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1. Trend

s In den vorliegenden Daten bilden sich einerseifs Prozesse der

: Verfachlichung und Professionalisierung der im Handlungsfeld
““tdtigen Fachkréfte ab.

Zwecke sozialen (padagogischen) Handelns mit Kindern und

“-Jugendlichen originér ausgebildete und berufene Fachkréfte sind
“andererseits mehrheﬁW

Verbande

I Jugend

3,
¥
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2. Trend

e In Be;ug‘ auf den Umgang mit als belastend wohrgenommenen
: Arbeitsbedingungen in der Kinder- und Jugendarbeit lassen sich
Ierschiedlichen Kulturen” nachzeichnen.

« Der Begriff Unsicherheit” muss hierbei als zentrale qualitative

i Klammer verstanden werden: Weite Teil der Fachkréfte der

“Kinder- und Jugende in Bezug
Jf die Perspektiven des Handlungsfelder durch dessen prekdren

tus als nachhaltig verunsichert zu bezeichnen.

Verbande

I Jugend

.
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3. Trend

H FinorTziéFs,’Tr&gem und Vorgesetzten kommt bei der Gestaltung

: das Gelingen von Kinder- und Jugendarbeit férdernder
Rahmenbedingungen eine herausgehobene Rolle zu: ob sie dieser
& '@gobenstellung immer gerecht werden, bleibt im Zweifel.

der Unterstiitzung der in der Kinder- und Jugendarbeit tétigen
5 achkrdfte insbesondere einen noch
& Entwicklungspotenziale erschliebar zu sein.

Verbande

I Jugend

=
¥

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt
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4. Trend

e In kritischen Situationen beruflicher Belastung scheint es in der

}Ig\der— und Jugendhilfe an ausreichenden Stitzungs- und

Beratungssystemen zu fehlen;

2 Rettungsanker” sind in solchen Féllen vor allem Familie und
£ Freundeskreis.

i i ¢

s,
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5. Trend

¢ Kinder- und Jugendarbeit als in besonderem Mafle
tbeziehungsgestiitzte Soziale Arbeit ist auf den Einsatz der hier
tigen Fachkréifte angewiesen:
#déh Land Sachsen-Anhalt drohen (beachtliche) EinbufBen in Bezug
:g‘::u( den Umfang und die Stéirke dieses Engagements,
T

& | i p o

Prof. . Peter-Uich Wendt b

6. Trend

E Etwa sictFoinfiel der in der Kinder- und Jugendarbeit tétigen
g wF‘_achkré'd:fe ist durch Prozesse im Prekarium und unter wachsendem
forderungs-) Druck zu gestaltender Kinder- und Jugendarbeit

s ‘in besonderem Maf3e belastet anzusehen;

Prof. D. Peter-Uich Wendt b

7. Eine Vermutung

s Die Rede ist - recht selbstverstandlich - von burnout”. Doch ist allen
[= i Fachkréften klar, worum es dabei geht?

icht jede Belastungssituation entspricht dem, was diziplinér und
= professionell darunter verstanden wird.

Al schillernder Begriff scheint burnout” zu offen fir. allerlei
%}_Deufungen und sollte deshalb im fachlichen Selbstverstndnis der in
r Kinder- und Jugendarbeit tétigen Fachkrdfte prazisiert werden,
“um Fehldeutungen und Fehlgebrauch vorzubeugen.

Prof. . Peter-Uich Wendt b

8. Anregungen im Lichte der Schlussfolgerungen

Prifungen:

* Klérung, ggfs. Einschréinkung von befristeten Projekiférderungen,
Entwicklung institutioneller Férderung als Projektplattform

* Sicherung beruflicher Perspektiven durch (im Bereich institutioneller
Férderung) Bewilligungen mit einer mittleren Laufzeit (finf Johre)

* Klérung zu deregulierten Bewilligungen und schlanker
Nachweisprozeduren

¢ Aufbau bzw. Weiterentwicklung kollegialer, tréigeribergreifender
Netzwerke kollegialer Beratung (als Methode der Sozialen Arbeif)

* Absicherung externer Hilfen fir Félle beruflicher Be- und Uberlastung
(Supervision, Coaching, Lésungsorientierte Beratung u. )

* Anregung zu aktiver gewerkschaftlicher Interessenvertretung

2
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Abschliefender Hinweis

* die Dokumentation zum Fokus Jugend 2011 erfolgt durch den
Kinder- und Jugendring des Landes Sachsen-Anhalt; deren
Publikation ist fir den Herbst/Winter 2011 vorgesehen

* eine ausfihrlichere Publikation zur Studie wird im Frishjohr 2012
erscheinen

* weiterer Kontakt (z. B. bei Interesse an der Durchfilhrung einer
vergleichenden Befragung an anderer Stelle):

Prof. Dr. Peter-Ulrich Wendt

Hochschule Magdeburg

BreitscheidstraBe 2 - 39114 Magdeburg

Tel. 0391 - 886 42 82

Email: peter-ulrichwendt @hhs-magdeburg.de

.
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